C>ELVIA
Hertistrasse 2

8304 Wallisellen

AVB Kollektiv Kuoni Reisegepack Ausgabe 2006

Kundeninformationen nach VVG B
Die nachfolgende Kundeninformation gibt in tbersichtlicher und knapper Form einen Uberblick Uber die Identitat des Versicherers und den wesentlichen
Inhalt des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG).

Wer ist Versicherer?
Der Versicherer ist die ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG, nachstehend ELVIA genannt, mit Sitz an der Hertistrasse 2, 8304 Wallisellen. In Bezug
auf die Rechtsschutzversicherung ist der Versicherer die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG mit Sitz an der Badenerstrasse 694, 8048 Zirich.

Wer ist Versicherungsnehmerin?
Versicherungsnehmerin ist die Kuoni AG mit Sitz an der Neue Hard 7, 8010 ZUrich.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang des Versicherungsschutzes?
Die versicherten Risiken sowie der Umfang des Versicherungsschutzes ergeben sich aus der Versicherungsbestétigung und den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB).

Welche Personen sind versichert?

Aufgrund des mit der Versicherungsnehmerin abgeschlossenen Kollektivversicherungsvertrages gewahrt die ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft den mit
dem Antrag definierten und auf der Versicherungsbestatigung bezeichneten Personen Versicherungsschutz sowie ein mit den Versicherungsleistungen im
Zusammenhang stehendes direktes Forderungsrecht.

Die versicherten Personen ergeben sich aus der Versicherungsbestatigung und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Welche wesentlichen Ausschllisse bestehen?

= Ereignisse, die bei Beitritt zur Kollektivversicherung oder Reisebuchung bereits eingetreten sind oder deren Eintritt flr die versicherte Person bei Beitritt
zur Kollektivversicherung oder Reisebuchung erkennbar war.

= Ereignisse im Zusammenhang Epidemien oder Pandemien.

= Ereignisse im Zusammenhang mit der Teilnahme an gewagten Handlungen bei denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt.

Diese Auflistung enthélt nur die gebrauchlichsten Ausschlisse. Weitere Ausschlisse ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus

dem VVG.

Wie hoch ist die Pramie?
Die Hohe der Pramie hdngt von den jeweiligen versicherten Risiken und der gewiinschten Deckung ab. Die Hohe der Prémie wird mit dem Antrag definiert
und geht aus der Versicherungsbestatigung hervor.

Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

= lhren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (z.B. unverzigliche Meldung eines
Schadenfalls an die ELIVA).

= Alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Klérung beitragen kann (z.B. Ermachtigung Dritter der ELVIA zur Abklarung des
Versicherungsfalles die entsprechenden Unterlagen, Informationen etc. herauszugeben).

Diese Auflistung enthélt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und aus dem

WG.

Wann beginnt und endet die Versicherung?
Beginn und Ende der Versicherung werden mit dem Antrag definiert und sind in der Versicherungsbestatigung aufgefihrt.

Wie behandeln die ELVIA und die CAP Daten?

Die ELVIA bearbeitet Daten, die sich aus den Vertragsunterlagen oder der Vertragsabwicklung ergeben und verwendet diese insbesondere flr die Bestim-
mung der Prémie, fur die Risikoabklarung, fir die Bearbeitung von Leistungsfallen, fir statistische Auswertungen sowie fir Marketingzwecke. Die Daten
werden physisch oder elektronisch aufbewahrt.

Falls erforderlich werden die Daten im erforderlichen Umfang an involvierte Dritte, namentlich andere beteiligte Versicherer, Behdrden, Anwalte und externe
Sachversténdige weitergeleitet. Eine Datenweitergabe kann auch zum Zweck der Aufdeckung oder Verhinderung eines Versicherungsmissbrauchs erfolgen.

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Die ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft (nachstehend ELVIA genannt) haftet fir die geméass Kollektiv-Versicherungsvertrag mit der Kuoni Gruppe und
deren Veranstaltermarken Kuoni, Helvetic Tours, Netto Reisen etc. vereinbarten und in diesem Versicherungsdokument aufgefiihrten Leistungen. Diese
sind definiert durch die Gemeinsamen Bestimmungen zusammen mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) pro Versicherungskomponente
sowie erganzend durch die Bestimmungen des Schweizerischen Versicherungsvertrags-Gesetzes.
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1l Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten..
A Reisegepack

| Gemeinsame Bestimmungen fiir alle Versicherungskomponenten
Die Gemeinsamen Bestimmungen fir alle Versicherungskomponenten gelten nur sofern keine anders lautenden Bestimmungen in den Besonderen
Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten vorgesehen sind.

1 Versicherte Personen
Versichert ist, wer in der Buchungsbestatigung bzw. Arrangementrechnung als versichert aufgefihrt ist.

2 Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherungen gelten weltweit, sofern kein anderer Geltungsbereich in den Besonderen Bedingungen zu den einzelnen Versicherungskompo-
nenten vorgesehen ist.

3 Pflichten im Schadenfall
3.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Klérung beitragen kann.
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Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfénglich nachzukom-

men (u.a. unverzlgliche Anzeige des versicherten Ereignisses bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen genannten Kontaktadresse).

Wenn der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte

gegeniber der ELVIA von ihrer Schweigepflicht befreit werden.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die ELVIA erbracht hat, auch gegentber Dritten geltend machen, muss sie diese Anspriiche wahren

und an die ELVIA abtreten.

Folgende Dokumente missen der ELVIA bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen genannten Kontaktadresse eingereicht werden (je nach versi-

chertem Ereignis):

—  Buchungsbestétigung bzw. Arrangementrechnung im Original

—  Beforderungsscheine (Flugtickets, Bahnbillette), Eintrittskarten, Quittungen etc. im Original

—  Belege flr unvorhergesehene Kosten im Original

— Bescheinigung des Todesfalles

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers,
Polizeirapport, usw.)

— Rechnungen Uber die versicherten, zuséatzlichen Kosten im Original

— Tatbestandsaufnahme

Verletzung der Pflichten
Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die ELVIA ihre Leistungen ablehnen oder kirzen.

Nicht versicherte Ereignisse

Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten oder war sein Eintritt fur die versicherte Person bei Vertragsabschluss
oder Reisebuchung erkennbar, besteht kein Anspruch auf Leistung.

Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt herbeigefihrt hat:

—  Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln

—  Suizid oder versuchter Suizid

—  Teilnahme an Streiks oder Unruhen

—  Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten

— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen

—  Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der Versuch dazu

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fir die Wiederbeschaffung der versicher-
ten Sachen oder fir polizeiliche Zwecke.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epidemien, Pandemien, Naturkatastro-
phen und Vorfélle mit atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.

Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von behdrdlichen Verfligungen, z.B. Vermdgensbeschlagnahme, Haft oder Ausreisesperre.

Wenn der Zweck der Reise eine stationdre medizinische Behandlung ist.

Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt beglnstigt oder mit der versicherten Person verwandt, bzw. verschwagert ist.

Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Entfihrungen.

Definitionen

Nahe stehende Personen

Nahe stehende Personen sind:

—  Angehorige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegereltern, Grosseltern und Geschwister)

—  Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder

—  Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjéhrigen Kindern oder pflegebedirftigen Angehérigen

— Sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt besteht

Schweiz

Unter den Geltungsbereich Schweiz fallen die Schweiz und das Flrstentum Liechtenstein.

Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm (Wind von mindes-
tens 75 km/h), Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch ereignen. Schaden, die sich aufgrund von Erdbeben oder Vulkan-
ausbrlichen ereignen, gelten nicht als Elementarschaden.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere, Sparblcher, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswaren), Minzen, Medaillen, lose
Edelsteine und Perlen.

Reise

Eine Reise beinhaltet entweder einen Hin- und Riickflug oder mindestens eine Ubernachtung ausserhalb des tblichen Wohnsitzes sowie einen Hin-
und Rickweg und dauert maximal 31 Tage.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler, Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter von Kursen usw.) gelten
séamtliche Unternehmen, die aufgrund eines Vertrages mit der und fur die versicherte Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regelméssig verkehren und fir deren
Benutzung ein Fahrschein zu I6sen ist. Taxi und Mietwagen fallen nicht unter 6ffentliche Transportmittel.

Komplementarklausel

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen Versicherungsvertrag (freiwillige oder obligatorische Versicherung), beschrénkt sich die
Deckung auf den Teil der ELVIA-Leistungen, der denjenigen des anderen Versicherungsvertrages tbersteigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal
vergltet.

Hat die ELVIA trotzdem Leistungen fir den gleichen Schaden erbracht, gelten diese als Vorschuss, und die versicherte Person tritt ihre Anspriiche
gegen den Dritten (Haftpflichtiger, freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an die ELVIA ab.

Verjahrung
Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

Normenhierarchie
Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fir alle Versicherungskom-
ponenten vor.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die ELVIA kénnen beim Gericht, am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder anspruchsberechtig-
ten Person eingereicht werden.

In Ergénzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundesgesetz Uiber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse
ELVIA, Hertistrasse 2, Postfach, 8304 Wallisellen
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Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten
Reisegepéack

Versicherte Gegenstande

Versichert ist das Reisegepack der versicherten Person, einschliesslich auf der Reise erstandener Andenken, d.h. sdmtliche Sachen flr den personli-
chen Bedarf, die auf Reisen mitgefihrt oder einer Transportunternehmung zur Beforderung Ubergeben werden und deren Eigentimerin die versicher-
te Person ist.

Geltungsbereich
Die Versicherung gilt wahrend der in der Buchungsbestatigung bzw. Arrangementrechnung vereinbarten Reisedauer (maximal 31 Tage) ausserhalb
des standigen Wohnsitzes der versicherten Person.

Versicherungssummen
Die Versicherungssumme betragt CHF 1'500.- pro versicherte Person.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Bei:

—  Diebstahl

— Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung von Gewalt gegeniiber der versicherten Person)

—  Beschadigung und Zerstérung

—  Verlust und Beschédigung wahrend der Beférderung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs oder

— verspateter Ablieferung durch eine Transportunternehmung des offentlichen Verkehrs werden pro Schadenfall, unter Berlicksichtigung der ver-
einbarten Versicherungssumme, die folgenden Leistungen erbracht:

1 Bei einem Totalschaden oder -verlust wird der aktuelle Anschaffungswert bezahlt.

2  Beieinem Teilschaden sind die Kosten der Reparatur der beschadigten Sachen durch den Zeitwert begrenzt.

3 Fur Film-, Foto- und Videoausristungen, Musikgeréte (MP3-Player, Discman etc.) sowie Ski, Snowboard und Fahrrader wird der Zeitwert vergitet.
Als Zeitwert gilt der seinerzeitige Anschaffungswert abztglich einer jéhrlichen Abschreibung von 20%, beginnend ein Jahr nach dem Kauf (Amor-
tisation).

4 Fir Filme sowie Daten-, Bild- und Tontrager wird der Materialwert vergutet.

5  Bei verspateter Ablieferung durch eine Transportunternehmung des o6ffentlichen Verkehrs betragt die Entschadigung fir unbedingt notwendige
Anschaffungen und Mietkosten hochstens 20% der vereinbarten Versicherungssumme.

6  Fur Personen- und Fahrzeugausweise sowie fiir Schlissel sind die Kosten auf die Ersatzanfertigung begrenzt.

7  Kratz- und Scheuerschéden an Fahrradern werden bis hochstens CHF 200.- vergtet.

8 Fur Reiseandenken werden maximal CHF 300.— bezahlt.

Bei Raub von Geldwerten betragt die Entschadigung maximal CHF 1000.- und bei Raub von Fahrkarten (Bahnbillette, Flugtickets etc.) héchstens CHF

1500.—.

Musikinstrumente, Sportgeréte, Fahrrader, Kinderwagen, Schlauch- und Faltboote sind nur wahrend des Transports mit einem Transportunternehmen

des offentlichen Verkehrs versichert.

Die versicherte Person hat pro Schadenfall durch Diebstahl einen Selbstbehalt von CHF 200.- zu tragen.

Nicht versicherte Gegenstande

1 Motorfahrzeuge, Schiffe, Surfbretter und Luftfahrzeuge jeweils samt Zubehor

2 Wertsachen, die von einer besonderen Versicherung gedeckt sind

3 Wertpapiere, Urkunden, Geschaftspapiere, Reisetickets und Gutscheine, Bargeld, Kredit- und Kundenkarten sowie Briefmarken (Ausnahmen ver-
gleiche Ziffer Il A 4.2)

4 Computerhardware (Desktop, Laptop, Beamer, Zubehor, Handheld etc.), mobile Telefongeréte, sowie Software aller Art

5  Wertgegenstande, welche in einem Fahrzeug (verschlossen oder unverschlossen) zurlickgelassen werden

6  Sachen, die auf einem Fahrzeug oder die nachts (22.00 bis 06.00 Uhr) in oder auf einem Fahrzeug, in welchem der Versicherungsnehmer nicht
Ubernachtet, zurlickgelassen werden

7  Edelmetalle, lose Edelsteine und Perlen, Briefmarken, Handelswaren, Warenmuster, Sachen mit Kunst- oder Sammlerwert und Berufswerkzeuge

8  Film-, Foto- und Videoausristungen, Schmuck und Pelze, solange sie sich wahrend des Transports durch ein 6ffentliches Verkehrsmittel im Ver-
antwortungsbereich der Transportunternehmung befinden

9  Brillen gegen Beschadigung und Zerstérung

10 Diebstahl, Verlust und Zerstérung von Geldwerten.

Nicht versicherte Ereignisse (in Ergdnzung zu Ziffer | 5: Nicht versicherte Ereignisse)

Nicht versichert sind Schéden, die zurlickzufiihren sind auf:
Ausserachtlassung der allgemein gebotenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person

— Verlegen, Verlieren und Liegenlassen

— das Zurlcklassen oder Abstellen von Sachen, auch flr kurze Zeit, an einem jedermann zuganglichen Ort ausserhalb des direkten persénlichen
Einflussbereichs der versicherten Person

— nicht dem Wert der Sache angemessene Art der Verwahrung von Wertgegenstanden (vergleiche: Verhaltenspflichten auf Reisen)

—  das Herausfallen von Perlen und Edelsteinen aus ihrer Fassung

—  Temperatur- und Witterungseinflisse sowie Gebrauchsabniitzung

— die unmittelbar oder mittelbar durch Unruhen, Plinderungen, Behorden und Streiks verursacht werden.

Verhaltenspflichten auf der Reise

Wertgegenstéande wie Pelze, Schmuck, Uhren mit oder aus Edelmetall, Edelsteine oder Perlen, Laptops sowie Foto-, Film-, Video- und Tonausristun-
gen jeweils samt Zubehdr missen, wenn sie nicht getragen oder verwendet werden, in einem verschlossenen, nicht jedermann zuganglichen Raum
und dort unter separatem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe) aufbewahrt werden. Die Art der Verwahrung muss in jedem Fall dem Wert der Sache an-
gemessen sein.

Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 3: Pflichten im Schadenfall)

Ursache, Umstande und Ausmass des Ereignisses sind von der versicherten Person unverziglich und im Detail bestatigen zu lassen:

1 bei Diebstahl und Beraubung durch die dem Tatort nachstgelegene Polizeidienststelle

2 bei Beschadigung durch die Transportunternehmung, den verantwortlichen Dritten oder die Reise- bzw. Hotelleitung

3  bei Verlust oder verspéateter Ablieferung durch die zustandige Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs.

Wird der Verlust oder die Beschadigung wahrend der Beférderung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs erst nach der Auslie-
ferung zu Hause entdeckt, muss der Tatbestand innerhalb von zwei Arbeitstagen der zustéandigen Transportunternehmung schriftlich angezeigt und
von dieser bestéatigt werden.

Die Hohe des Schadens ist mit Originalquittungen nachzuweisen. Ist dies nicht méglich, kann die ELVIA ihre Leistungen kirzen oder ablehnen.

Das versicherte Ereignis ist der ELVIA unverziglich schriftlich mitzuteilen. Die Forderung ist zu begriinden und zu belegen.

Beschadigte Sachen sind bis zur definitiven Erledigung des Schadenfalles der ELVIA zur Verfligung zu halten und auf ihr Verlangen auf eigene Kosten
zur Begutachtung einzusenden.
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